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Universita CONSORZIO
San Raffaele UNIVERSITARIO
Roma HUMANITAS

D.R. n. 406 del 15/07/2024

L’UNIVERSITA’ TELEMATICA SAN RAFFAELE ROMA
e il CONSORZIO UNIVERSITARIO HUMANITAS

organizzano il

Master di 11° livello in

“MEDIATORE PENALE ESPERTO IN GIUSTIZIA RIPARATIVA”

(111 edizione)

Partner: Istituto internazionale di scienze Criminologiche e Psicopatologico-forensi; Scuola Superiore di
Formazione in Mediazione penale e Giustizia riparativa; Accademia internazionale di Ricerche sulla
Comunicazione Strategica (AIRCS); ICI Istituto Clinico Interuniversitario, Consorzio Universitario

Universalus, Istituto Universalus, Edizioni Humanitas
(A.A. 2024/2025)

Titolo MEDIATORE PENALE ESPERTO IN GIUSTIZIA RIPARATIVA
Direttore Prof. Vincenzo Mastronardi
Coordinatori Awvv. Arianna Agnese — Avv. Maria Furfaro
didattici
Comitato Avv Arianna Agnese
scientifico Prof. Silvia Mazzoni
Prof.ssa Anna Mascellani
Avv. Mario Pavone
Dott.ssa Martina Vallesi
Prof.ssa Monica Calderaro
Avv. Maria Furfaro
Dott. Pietro Buffa
Dott.ssa Maria Ciafone
Dott.ssa Danila Pescina
Obiettivi e Il Master offre una varieta di strumenti di apprendimento (giochi di ruolo, simulazioni, problem
finalita solving, lezione partecipata, esercizi di ascolto, esercizi di comunicazione non verbale, lavori di

gruppo, momenti di progettazione) e forma la specifica figura professionale del Mediatore penale
esperto in programmi di giustizia riparativa, secondo i principi normativi definiti con D.Lgs. 10
ottobre 2022, n. 150, di attuazione della L. 27 settembre 2021, n. 134 (cd. Riforma Cartabia),
garantendo ai partecipanti un alto livello di competenza che tenga presenti le capacita di
risoluzione del conflitto, i requisiti specifici per lavorare con le vittime e gli autori di reato nonché
una conoscenza base del sistema penale.
Il programma didattico & volto ad una formazione teorica su aspetti giuridici istituzionali,
criminologici e vittimologici connessi alla giustizia riparativa e all’organizzazione di un centro di
mediazione. Il modello di pratica & di tipo umanistico, cosi come teorizzato da Jacqueline
Morineau, finalizzato a formare su quella che viene definita pedagogia della pace.
Il percorso prevede un tirocinio elettivo, come richiesto da obbligo di legge, da identificare.
Il mediatore penale ¢ un professionista che opera al di fuori del processo penale ma 1’esito della
mediazione puo avere un effetto sul processo penale stesso. | servizi del mediatore vengono
richiesti dalle parti previa informazione della Procura della Repubblica, della Polizia Giudiziaria,
del Magistrato, delle Associazioni di vittime, dei difensori per il singolo caso. all'interno del
sistema della giustizia penale presso i Servizi di Mediazione Penale, che possono essere sia
pubblici che privati. | suoi servizi possono essere sollecitati da:

e la Procura della Repubblica;

e Tribunale per i Minorenni (Collegi GP e di Dibattimento);
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Distretti socio sanitari e degli Ambiti Territoriali Sociali;
gli Enti locali;

i legali delle parti;

le parti in causa o loro congiunti.

Articolazione e
Metodologia del
corso

Il Master ha una durata di 1500 ore (12 mesi), pari a 60 CFU (Crediti Formativi Universitari) ed e
erogato in modalita BLENDED, (Fad sincrona, asincrona e in presenza) simulate tra allievi e con
alcuni attori noti tra cui Barbara De Rossi, Fioretta Mari Docente allo Strasberg Institute in New
York, Augusto Zucchi Attore, regista e produttore Docente di Recitazione presso il Teatro Agora
di Roma e altri ancora come I’Avv. Luigi Di Maio (Avvocato Attore). E’ previsto anche un tirocinio
presso un Centro di Giustizia riparativa secondo la riforma Cartabia.
Durata: 12 mesi
Master erogato in modalita FAD Asincrona
Metodologie Didattiche:

- lezioni (didattica a distanza): 300 ore

- project work, prove di verifica: 200 ore

- Studio individuale: 550 ore

- Tirocinio: 250 ore

- Esercitazioni e Prova finale: 200 ore
Master erogato in modalita Blended (FAD sincrona/asincrona/presenza)
Metodologie Didattiche:

- lezioni (didattica a distanza): 150 ore

- lezioni (presenza): 150 ore

- project work, prove di verifica: 200 ore

- studio individuale: 550 ore

- stage: 250 ore

- esercitazioni e Prova finale: 200 ore
Il Master universitario soddisfa I'obbligo di formazione continua anche per gli Ordini professionali
Assistenti Sociali: CFP 40+5 crediti deontologici;
Professionisti Sanitari: ECM
Pedagogisti/Educatori: 50 CFP
Consiglio Nazionale Forense: CNF

Programma
didattico

INSEGNAMENTO SSD CFU
Mod.1: La storia del conflitto a livello nazionale, europeo e | M-PSI/08 4
internazionale
¢ Introduzione storica, filosofica, antropologica e sociologica del
conflitto e dei diversi modelli teorici e metodologici di gestione
del conflitto
e Lateoriadella comunicazione e dei profili cognitivi e decisionali
e [’evoluzione della cultura nazionale, europea e internazionale in
materia di mediazione
e | compiti e le responsabilita del mediatore per la redazione del
verbale
e | rapporti tra mediatore e i centri della giustizia riparativa
e La partecipazione delle Associazioni di Vittime e dei Centri Anti
— Violenza al procedimento di mediazione penale

Mod.2: Strategie di Mediazione M-PSI1/08 5
e Il setting e I’ascolto attivo argomento. L empatia con la vittima e
’autore del reato
e Il Profiling della vittima e dell’Autore (Tipologie
personologiche)
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e | loro tentativi di Staging e rivelazioni delle simulazioni

e Decodifica dei messaggi non verbali dell’interlocutore

e La Mediazione penale secondo il modello umanistico (J.
Morineau);

o | diversi modelli e le loro differenze metodologiche;

e Laricerca degli interessi dei soggetti in mediazione

e [ ’analisi delle posizioni delle parti in mediazione

e Costruzione della ZOPA, zona di possibile interesse (Zone of
Possible Agreement)

Modulo integrativo: Simulate e role playing

Simulate tra allievi e con alcuni attori noti tra cui Barbara De Rossi,
Fioretta Mari Docente allo Strasberg Institute in New York , Augusto
Zucchi Attore, regista e produttore Docente di Recitazione presso il
Teatro Agora di Roma e altri ancora come I’Avv. Luigi Di Maio
(Avvocato Attore).

Mod.3: Dalle Tecniche di Negoziazione alle Tecniche di Mediazione | M-PSI1/08
Penale
o Negoziazione competitiva e negoziazione collaborativa
e LaBatna (Best alternative to a negotiated agreement): la migliore
soluzione per ciascuna delle parti del conflitto ai fini del
raggiungimento dell’accordo e la Watna: la peggiore soluzione
per ciascuna delle parti del conflitto rispetto all’accordo
negoziato
e Le tecniche di persuasione, i Bias, le euristiche e la
Programmazione  Neurolinguistica nella “comunicazione
efficace”
e Strategie di Comunicazione non verbale
Mod.4: Criminologia Clinica MED/43
o Dalla violenza di genere al rischio di Femminicidio
e Nozioni di Psicopatologia Forense in relazione alla malattia di
mente e alla non imputabilita nella commissione del reato
e L’approccio psicopatologico-forense. 1l Colloquio i suoi
meccanismi di difesa e le Misure di sicurezza caratteriali — La
simulazione
e La valutazione delle funzioni dell’lo (Cognitive, Organizzative
mentali, decisionali, previsionali , esecutive) in relazione al
significato di infermita dell’atto. L’imputabilita Il Figlicidio
o Il rischio di omicidio-suicidio e i mass murderers
o Nozioni di Disturbo Mentale e il DSM 5
Mod.5: L’impatto della legge Cartabia che ha introdotto in maniera | M-PSI/08

sistematica la giustizia riparativa e la mediazione penale sui reati e
sul processo penale

e | reati procedibili a querela

e I reati procedibili d’ufficio

e Partecipanti al programma di giustizia riparativa




U,

La convenienza dell’autore del fatto nella scelta tra mediazione e
riti alternativi e strumenti di giustizia riparativa

Consenso dei partecipanti ai programmi di giustizia riparativa
Svolgimento degli incontri di giustizia riparativa

Valutazione dell’esito del programma di giustizia riparativa
Formazione iniziale e continua dei mediatori esperti in giustizia
riparativa

Esecuzione Penale

Le diverse funzioni del Pubblico Ministero, del Giudice
dell’Esecuzione e del Tribunale di Sorveglianza, 11 Giudice
dell’Esecuzione, 1 Tribunale di Sorveglianza

I Centri CAM in Italia di Ascolto degli Autori Maltrattanti e i
centri ZEUS per la risocializzazione

SPS/12

Mod.7:

Principi di Diritto Penale Minorile e esempi pratici con

simulazione della mediazione penale con persone di minore eta

La mediazione penale minorile

Elementi di Diritto penale minorile

Elementi di Diritto processuale penale minorile
Il Sistema della Giustizia Minorile

IUS /17

Principi di Diritto Penitenziario
Le misure alternative alla detenzione e la mediazione penale
L’UEPE e la figura dell’ Assistente Sociale

IUS/ 17

Criminologia Giuridica

La giustizia riparativa nella prospettiva vittimologica integrata
Stalking aspetti giuridici e criminologici

Gli organismi di giustizia penale internazionale

La corte Penale internazionale

M-PSI1/0

Mod.10: Vittimologia

La violenza di genere

La vittimologia, Il potenziale vittimale

La convenzione di Istanbul sulla prevenzione e la lotta contro la
violenza nei confronti delle donne e la violenza domestica

La convenzione di Lanzarote (per la protezione dei Bambini
contro lo sfruttamento e gli abusi sessuali)

La Vittima e i diritti fondamentali secondo la Direttiva 2012/29
UE

La tutela della vittima di reato violento

Elementi di psicotraumatologia

Le parafilie

MED/43

Mod.11: Deontologia del Mediatore

L’Equiprossimita del mediatore

IUS/17
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e |l codice etico e il dovere di riservatezza del mediatore
e [’avvocato mediatore e il codice di deontologia forense

Mod.12: Organizzazione del lavoro del mediatore e dei Centri di 1US/17 4
Mediazione Penale
¢ |l Modello Organizzativo del centro per la giustizia riparativa

TIROCINIO 10

PROVA FINALE

Tot. CFU 60

Docenti

Prof Gianmarco Cifaldi Dipartimento di Scienze Giuridiche e Sociali e Presidente Comitato
Scientifico Smart Society Srl Universita degli Studi “D’Annunzio”, Chieti-Pescara. Garante
regione Abruzzo dei diritti delle persone detenute o private della liberta personale;
Prof. Monica Calderaro Criminologa, Docente di Psicologia del Crimine Universita degli Studi
Internazionali di Roma (UNINT) e Grafologa forense. Ricercatore Istituto Internazionale di
Scienze Criminologiche e Psicopatologico Forensi e Docente di Criminologia e Criminologia
Situazionale Master di primo livello in Management e Sicurezza Urbana Universita degli Studi
Internazionali di Roma (UNINT);
Prof. Vincenzo Mastronardi, Psichiatra, Criminologo clinico, Psicoterapeuta. Gia Direttore della
Cattedra di Psicopatologia forense Sapienza Universita di Roma, Docente di Teoria della Devianza
e Criminogenesi — Corso di Laurea Magistrale in Investigazione, Criminalita e Sicurezza
Internazionale UNINT, (Universita degli Studi Internazionali di Roma), Presidente dell’Istituto
Internazionale di Scienze Criminologiche e Psicopatologico Forensi.Garante Nazionale delle
Vittime di reato (ANDCI)
Prof. Silvia Mazzoni, Titolare, presso la Facolta di Medicina e Psicologia della Sapienza Universita
di Roma, dell’insegnamento di ‘Mediazione Civile, Penale, Giustizia Riparativa (CdL Magistrale
in Psicologia Giuridica, Forense e Criminologica);
Prof.ssa Anna Mascellani, Deputy Director dell’ Accademia di Psicoterapia della Famiglia

Dr. Francesco Paolo Marinaro, Sostituto Procuratore della Repubblica di Roma;

Avv.Karl Pheifer, Presidente Consiglio Ordine Avvocati di Bolzano;

Prof. Andrea R. Sirotti Gaudenzi Avvocato cassazionista, docente universitario e arbitro
internazionale. Direttore di trattati giuridici e collaboratore del gruppo “Il Sole 24 Ore”. Presidente
della Corte d’appello della Federazione Ginnastica d’Italia. Patrocina davanti alla Corte Europea
dei  diritti  dell’'Uomo e alla Corte di  giustizia dell’Unione  Europea;
Prof. Awv. Giovanni Cicchitelli Criminologo Familiarista Docente di Criminologia Giuridica
presso il Master di Criminalistica e scienze strategiche internazionali UNINT;

Avv. Saveria Mobrici, Presidente dell’ Associazione “Le Toghe” e Socia dell’ Associazione Italiana
Vittime di Reato;

Dr. Giovanni Puliatti, Gia Magistrato Presidente di Sezione del Tribunale di Grosseto , attualmente
Presidente della Corte Tributaria di Grosseto;

Dr.ssa Maria Cristina Erlicher Magistrato del Tribunale di Bolzano;

Dr.ssa Federica lovene, Sostituto Procuratore della Repubblica di Bolzano;

Avv. Mario Pavone, Avvocato Cassazionista. Docente in Master per la Sicurezza e Relatore in
diversi Convegni nazionali e Seminari.
Autore di varie pubblicazioni e di numerosi articoli di Diritto e Procedura penale, Criminologia,
Diritto dell'lmmigrazione ed in tema di Vittime di Reato pubblicati sulle principali Riviste italiane;
Awvv. Danilo Riponti Penalista del Foro di Treviso. Patrocinante innanzi alle Giurisdizioni
Superiori. Cultore di Criminologia presso I’Universita di Trieste;
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Cons. Dott. Alberto Cianfarini, gia Sostituto Procuratore Generale della Repubblica C/0 la Corte

d’Appello  di  Reggio Calabria, attualmente Magistrato 1l Sez. Civile di Roma
Avv. Arianna Agnese, Avvocato Cassazionista, Presidente Associazione Italiana vittime di Reato,
Mediatore Civile e formatore pratico in mediazione civile;

Dott.ssa Martina Vallesi, Mediatore Penale e Minorile (AIMEPE) e Direttore didattico del Corso
di Alta formazione in Mediazione e Penale Minorile Universita degli studi di Perugia e Docente
dell’ Analogo COrSO all’Universita di Torino;
Dott.ssa Maria Ciafone, Psichiatra Ospedale Santo Spirito Roma;
Dott. Michele Di Nunzio Psichiatra Criminologo, Vice Direttore DSM ASL Aurelio Docente
presso la Scuola di Specializzazione in Psicologia Clinica della Sapienza Universita di Roma;
Dott. Giuseppe Saladini, Specialista in Medicina Legale, Membro del Comitato tecnico scientifico
presso il Parlamento Europeo per le problematiche attuali emergenti della Medicina Legale
(Bruxelles);

Avv. Maria Furfaro, penalista, cassazionista. Mediatore professionale, Esperto negoziatore della
crisi d’impresa, Prof. a contratto presso la Scuola Superiore di Mediazione Linguistica “P.M.
LORIA”;

Dott.ssa Danila Pescina, Psicologa, Criminologa, Psicoterapeuta, Specialista in Psicoterapia
Breve ad approccio Strategico, Terapeuta EMDR Esperta in Psicologia delle Dipendenze e in
Psicologia delle Emergenze e Psicotraumatologia, Consulente tecnico-scientifico in ambito Civile
e Penale , Giudice onorario del Tribunale di Sorveglianza di  Milano;
Dott.ssa Concetta Macri, Psicologa Psicoterapeuta della Gestalt Specialista in Criminologia
Clinica Esperta in Psicodiagnostica, CT presso la Procura della Repubblica Tribunale di Tivoli
CTU e Perito per il Tribunale di Roma. Giudice onorario presso il Tribunale di per i minorenni di
Roma;

Tirocinio Modalita FAD
— Il Tirocinio potra essere svolto in modalita virtuale e/o simulata con i docenti del Master
(elaborazione di un project work, analisi e problem solving riguardante filmati e case study
consegnati dai docenti, supervisione su casi presentati dagli allievi), elaborati da svolgere
in supervisione con i docenti del master.
Modalita Blended
— Il Tirocinio si svolgera prevalentemente sul “campo”, in un setting appropriato a favorire
I’apprendimento esperienziale, con la supervisione di un tutor aziendale presso strutture
convenzionate adeguate
Requisiti di Laurea Magistrale, Laurea ante DM 509/1999 (vecchio ordinamento) o altro titolo di studio
ammissione universitario conseguito all’estero riconosciuto idoneo in Psicologia, Sociologia, Scienza della
Formazione, o Scienze dell'Educazione, Medicina, Giurisprudenza, Scienze sociali
Attivita e Gli insegnamenti nel loro complesso prevedono:
adempimenti — videolezioni sulla piattaforma didattica
— tirocinio
Agli studenti vengono richiesti i seguenti adempimenti:
— studio individuale del materiale didattico, prove di verifica e project work
— attivita di tirocinio
— superamento dell’esame finale che si svolgera in presenza della commissione.
Modalita di Per iscriversi al Master si dovra seguire la procedura indicata nel sito ufficiale di Ateneo,
iscrizione WWW.uniromas.it.

L’iscrizione dovra essere perfezionata entro 1 settimana prima dell’avvio del corso salvo eventuali
proroghe.

I cittadini non comunitari residenti all’estero potranno presentare la domanda tramite le
Rappresentanze diplomatiche italiane competenti per territorio che, a loro volta, provvederanno
ad inviarla all’Universita Telematica San Raffaele Roma, allegando il titolo di studio straniero
corredato di traduzione ufficiale in lingua italiana, legalizzazione e dichiarazione di valore.
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Oltre alla suddetta documentazione, i cittadini non comunitari residenti all’estero, dovranno
presentare all’Universita il permesso di soggiorno rilasciato dalla Questura in unica soluzione per
il periodo di almeno un anno; i cittadini non comunitari residenti in Italia dovranno presentare il
permesso di soggiorno rilasciato per uno dei motivi indicati all’articolo 39, quinto comma, del
D.L.vo n. 286 del 25.7.1998 (ossia per lavoro autonomo, lavoro subordinato, per motivi familiari,
per asilo politico, per asilo umanitario o per motivi religiosi).

Non saranno ammesse iscrizioni con riserva per documentazione incompleta o per errata
trascrizione dei dati sul sito dell’ Ateneo.

Il mancato pagamento delle rate nei termini prestabiliti comporta la sospensione dell'accesso alla
piattaforma e la non ammissione all'esame finale.

Durata del corso

Il master ha durata annuale pari a 1500 ore di impegno complessivo per il corsista, corrispondenti

e modalita di a 60 CFU (Crediti Formativi Universitari).
erogazione L’insegnamento viene erogato sia in presenza sia in modalita e-learning sulla piattaforma didattica
24/24 ore e materiale didattico integrativo, secondo la modalita scelta.
Quote di La quota di iscrizione € di:
iscrizione Modalita FAD: € 2.600,00 (duemilaseicento/00)
| pagamenti possono essere effettuati secondo le modalita specificate sul sito internet dell’ Ateneo,
in rate cosi ripartite:
— quota pre-iscrizione: € 100,00 da versare al Consorzio Universitario Humanitas
— quota immatricolazione: € 520,00 da versare all'Universita San Raffaele
— | rata di € 1000,00, entro il entro il 1 mese dall’attivazione del master, da versare al
Consorzio Universitario Humanitas
— II e ultima rata di € 980,00, entro il entro il 2 mese dall’attivazione del master, da versare
al Consorzio Universitario Humanitas
Modalita Blended: € 4..000,00 (quattromila/00)
I pagamenti possono essere effettuati secondo le modalita specificate sul sito internet dell’ Ateneo,
in rate cosi ripartite:
— quota pre-iscrizione: € 100,00 da versare al Consorzio Universitario Humanitas
— quota immatricolazione: € 800,00 da versare all'Universita San Raffacle
— I rata di € 1000,00, entro il entro il 1 mese dall’attivazione del master, da versare al
Consorzio Universitario Humanitas
— Il eultima rata di € 1000,00, entro il entro il 2 mese dall’attivazione del master, da versare
al Consorzio Universitario Humanitas
— Il e ultima rata di € 1100,00, entro il entro il 3 mese dall’attivazione del master, da versare
al Consorzio Universitario Humanitas
Eventuali informazioni potranno essere richieste all’indirizzo e-mail:
master@consorziohumanitas.com e al numero telefonico Tel. +39 06 3224818 dal lunedi al
venerdi dalle 09:00 alle 19:00
Il mancato pagamento delle rate nei termini prestabiliti comporta la sospensione dell'accesso alla
piattaforma e la non ammissione all'esame finale.
Il discente potra esercitare il diritto di recesso entro il termine di 14 giorni lavorativi dalla data di
iscrizione, mediante invio, entro i termini sopra indicati, di una raccomandata A.R. all’Universita
Telematica San Raffaele Roma, via di Val Cannuta 247, 00166 Roma o di una pec all’indirizzo
amministrazione@pec.uniromabs.it.
In tale ipotesi il relativo rimborso sara effettuato entro 90 giorni dalla comunicazione, da parte del
discente, dell'esercizio del diritto di recesso.
L’attivazione del master € subordinata al raggiungimento di:
Modalita FAD: minimo 30 - a tassa piena e minimo 50 - a tassa in convenzione (scontata)
Modalitd BLENDED: minimo 20-a tassa piena e minimo 40- a tassa in convenzione (scontata)
Scadenze Il termine ultimo per la raccolta delle iscrizioni ¢ la settimana prima dell’avvio del corso, salvo

eventuali proroghe.
Inizio Gennaio 2025 - Fine Marzo 2026
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Le iscrizioni ai Master saranno aperte fino al 30 Giugno 2025
La prova d’esame potrebbe essere posticipata per effetto dell’eventuale proroga della data inizio
COrso.

Roma, 15/07/2024




